
 

 

POLÍTICA DE ATENDIMENTO AO TITULAR DE DADOS PESSOAIS 

Esta Política tem como objetivo o recebimento e tratamento de solicitações de 

titulares com relação aos seus Dados Pessoais, cumprindo o disposto na Lei Geral de 

Proteção de Dados (LGPD), que regula o tratamento de dados pessoais, estabelece 

direitos que podem ser exercidos pelos titulares perante o controlador, a qualquer 

momento e mediante requisição. 

DEFINIÇÕES NECESSÁRIAS PARA QUE VOCÊ POSSA EXERCER O DIREITO SOBRE O 

TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS 

“Consentimento”: Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda 

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada; 

“Controlador”: Pessoa natural (física) ou jurídica de direito público ou privado, a quem 

competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais; 

“Dado Pessoal”: Toda e qualquer informação relacionada à pessoa natural identificada 

ou identificável, como nome, RG, CPF e endereço, endereço eletrônico. 

“Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)”: Estabelece sobre o tratamento de dados 

pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de 

direito público ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de 

liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural; 

“Operador”: Pessoa natural ou jurídica de direito público ou privado, que realiza o 

tratamento de dados pessoais em nome do controlador; 

“Titular”: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 

tratamento; 

“Tratamento de dados”: Toda operação realizada com dados pessoais, desde a coleta 

até a eliminação. 

A INCENTIVE MARKETING LTDA atua com transparência acima de tudo e pensando nisso, 

mantemos seus dados pessoais de acordo com os termos de nossa Política de 

Privacidade. 

Através do nosso “canal de atendimento ao titular”, na aba SEGURANÇA de nosso site, 

você pode nos contatar para tirar suas dúvidas com relação aos critérios utilizados e 

a finalidade do tratamento de seus dados pessoais e realizar as seguintes 

solicitações: 



 

 

 

a) Retificação dos Dados Pessoais: quando identificar que algum dado está 

incompleto, inexato ou desatualizado. Poderá solicitar a retificação, atualização, 

complementação total ou parcial dos seus dados pessoais. 

 

b) Exclusão dos Dados Pessoais, quando desejar interromper o tratamento de seus 

dados pessoais para que não sejam mais utilizados. A partir da sua solicitação, 

realizaremos a exclusão dessas informações de nossos registros internos, com 

exceção dos dados necessários para o cumprimento de obrigações legais ou 

regulatórias e para uso exclusivo do controlador. 

 

c) Oposição ao tratamento realizado com os seus Dados Pessoais: quando 

identificar algo incorreto, poderá questionar a maneira como os seus dados pessoais 

são tratados com fundamento em uma das hipóteses de dispensa de consentimento, 

em caso de descumprimento ao disposto na LGPD. Sendo assim, você deverá expor 

o motivo que justifique a interrupção do tratamento, que será analisado e se 

justificável, atendido pelo departamento responsável. 

 

d) Portabilidade dos Dados Pessoais. Transferência dos dados para outros 

fornecedores dos serviços ou produtos ofertados pela INCENTIVE MARKETING LTDA. 

Ao exercer esse direito, você poderá ser informado pelo Controlador de dados 

(responsável pela gestão do tratamento de dados pessoais) a justificativa de eventual 

impossibilidade de envio de algumas informações que consistam em atendimento a 

legislação vigente, observado os segredos comercial e industrial 

 

e) Compartilhamento dos Dados com Terceiros: durante sua relação conosco e com 

base em nossa transparência, os seus dados pessoais serão compartilhados com 

organizações privadas ou públicas para cumprimento dos serviços oferecidos. 

Nesse caso, você poderá ter acesso a lista com essas organizações, desde que 

solicitado por escrito. 

 

f) Revogação de consentimento: Nas situações em que há necessidade de obtenção 

de consentimento do titular de dados pessoais para a realização de operações de 

tratamento, este poderá ser revogado a qualquer tempo mediante manifestação 

expressa do titular, de forma simples, gratuita e facilmente disponível. 

Sabendo de seus direitos, para exercê-lo, você pode nos contatar pelo Canal 

“Atendimento ao Titular” na área SEGURANÇA preenchendo corretamente os dados 

solicitados para garantir que sua solicitação seja processada e atendida o mais breve 

possível. 



 

 

A INCENTIVE MARKETING LTDA segue rigorosamente as normas de proteção de dados 

pessoais e assume o compromisso de esclarecer todas as dúvidas e solicitações dos 

titulares quanto ao tratamento de seus dados pessoais. 
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