Sede Berrini

Avenida das Nagdes Unidas, 11.711 + Brooklin MAPFRE
Sao Paulo « SP « Brasil « 04578-000

www.mapfre.com.br

Seguro de Decessos e Auxilio Funeral
— taxa media

Condicoes Contratuais

Versao 4.0

CNPJ 61.074.175/0001-38
Processo SUSEP n°® 15414.001639/2011-89

MAPFRE Seguros Gerais S.A. - CNPJ 61.074.175/0001-38
SAC - Central de Atendimento aos Clientes: 0800 775 4545 — Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 775 5045, disponivel 24h por dia, 7 dias por semana.
Ouvidoria: 0800 775 1079 — Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373, disponiveis de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto feriados
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento
habituais. Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores: www.consumidor.gov.br


http://www.consumidor.gov.br/
http://www.mapfre.com.br/

Sede Berrini

Avenida das Nagdes Unidas, 11.711 « Brooklin MAPFRE

Sao Paulo « SP « Brasil « 04578-000
www.mapfre.com.br

CONDIGOES GERAIS , ,
SEGURO COLETIVO DE DECESSOS E AUXILIO FUNERAL - TAXA MEDIA - verszo 4.0

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir, mediante o recebimento do Prémio pela Seguradora, o
pagamento de uma Indenizagao ao Beneficiario limitado ao Capital Segurado contratado, durante o periodo
de vigéncia do seguro, observados os riscos excluidos, as hipéteses de perda do direito e as demais
condigdes contratuais.

2. DEFINIGOES

2.1. Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de les&o fisica, que, por si sé e independente de toda e qualquer causa, tenha como
consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se que:

2.1.1. Incluem-se, neste conceito:

a) O suicidio, ou sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizag&o, a acidente pessoal, observada a
legislag&o em vigor;

b) Os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) Os acidentes decorrentes de sequestros e suas tentativas; e

e) Os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais, da coluna vertebral, de origem traumatica
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes e radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Excluem-se desse conceito:

a) As doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal;

c) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesbes classificadas como: Lesdao por Esfor¢cos Repetitivos — LER, Doengas Ocupacionais
Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

d) As situagoes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao
de “invalidez por acidente pessoal”.

2.2. Apélice: documento emitido pela sociedade seguradora por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou
por meios remotos, nos termos da regulamentacdo especifica, formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada
pelo estipulante.
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2.3. Aviso de Sinistro: comunicacéo especifica com a finalidade de dar conhecimento a seguradora da ocorréncia
de evento passivel de cobertura.

2.4. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores do Capital Segurado/ou Cobertura
e/ou Indenizagao, respeitada a Cobertura contratada, na hipétese de ocorréncia de Evento Coberto.

2.5. Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada, vigente na data do evento coberto, a ser pago
pela seguradora.

2.6. Caréncia: periodo de tempo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do capital
segurado ou da recondugédo da vigéncia do seguro, no caso de suspensdo, durante o qual o segurado e/ou
beneficiario(s) ndo tera(&o) direito ao(s) capital(is) segurado(s) contratado(s), no caso de ocorréncia de evento
coberto/sinistro.

2.7. Certificado Individual: documento emitido pela seguradora, no seguro coletivo, quando da aceitagdo do
proponente, da renovagéo do seguro ou da alteracdo de valores de capital segurado ou prémio, no qual estaréo
indicadas as coberturas efetivamente contratadas.

2.8. Cobertura: obrigagdes que a Seguradora assume perante 0 Segurado quando da ocorréncia de um Evento
Coberto, descritas nas Condi¢des Contratuais, observados os riscos expressamente excluidos e as hipdteses de
perda do direito as Coberturas.

2.9. Comoriéncia: presungdo de morte simultanea, quando do falecimento de dois ou mais individuos na mesma
ocasido, nao sendo possivel averiguar quem precedeu ao outro.

2.10. Companheiro(a): pessoa que convive em unido estavel ou condi¢ao equiparada, configurada na convivéncia
publica, continua e duradoura, estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia, devidamente comprovada
por decisdo judicial, escritura publica ou pelos meios admitidos pela legislagéo vigente e pelo contrato de seguro.

2.11. Condigoes Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo, incluindo as constantes da
proposta de contratacdo, das Condicdes Gerais, das condi¢des especiais da apolice, da proposta de adesédo e do
certificado individual, quando for o caso de plano coletivo, do contrato, da proposta de adeséo e do certificado
individual.

2.12. Condigoes Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que
possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

2.13. Condigoes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes
e direitos da seguradora, do(s) segurado(s), do(s) beneficiario(s), do estipulante e/ou subestipulante (se houver).

2.14. Conjugacao: ¢é a contratacdo de mais de uma cobertura securitaria constante no presente instrumento.

2.15. Contrato de Seguro: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que estabelece as
peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante e/ou subestipulante
(se houver), da seguradora, do(s) segurado(s) e do(s) beneficiario(s)..

2.16. Corretor: intermediario, seja pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado pela SUSEP -
Superintendéncia de Seguros Privados e legalmente autorizado a angariar € promover contratos de seguro entre
seguradora e pessoas fisicas ou juridicas. O corretor de seguros responde civilmente perante os segurados,
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seguradoras e os beneficiarios, pelos prejuizos que causar por omissao, impericia ou negligéncia, no
exercicio da profissao.

2.17. Culpa Grave: termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada pela
falta extrema do agente, que néo prevé fato previsivel aos homens comuns e, embora sem a intengao, assume 0
resultado de produzi-lo. Sendo motivo para a perda do direito por parte do Segurado.

2.18. Declaragao Pessoal de Saude e Atividade: documento utilizado para avaliagao do risco pela Seguradora,
no qual o Proponente presta as informagdes e declaragdes relacionadas as suas condigdes de saude e/ou de
atividades exercidas, e que serdo levadas em consideragdo pela Seguradora para avaliagdo do risco e na
regulacédo de Evento Coberto.

2.19. Doenga ou Deficiéncia Preexistente: sdo as doengas ou lesdes, inclusive congénitas, contraidas pelo
segurado em data anterior a adesao ao seguro, de seu conhecimento, ndo declarada na proposta, caracterizando-
se pela omissao de tratamento ou da existéncia de sinais, sintomas e quaisquer alteragdes evidentes do seu estado
de saude.

2.20. Endosso: documento, emitido pela Seguradora, durante a vigéncia do seguro, por intermédio do qual séo
alterados dados e condigbes de uma Apdlice, de comum acordo com o Segurado.

2.21. Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contratagao de plano coletivo e fica investida de poderes
de representagéo do segurado, nos termos da legislagao e regulagéo em vigor..

2.22. Evento Coberto: acontecimento futuro, possivel e incerto, ocorrido durante a vigéncia do seguro,
enquadrado na cobertura prevista a apdlice contratada.

2.23. Excedente Técnico: saldo positivo obtido pela seguradora na apuragéo do resultado operacional da apdlice,
em determinado periodo.

2.24. Franquia: periodo continuo de tempo, contado a partir da data da ocorréncia do evento coberto,durante o
qual o segurado n&o tera direito a cobertura do seguro.

2.25. Grupo Segurado: totalidade do grupo seguravel efetivamente aceito e incluido na apolice coletiva.

2.26. Grupo Seguravel: totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante e/ou subestipulante (se houver),
que reune as condigdes para inclusdo na apdlice coletiva.

2.27. Indenizagao: valor maximo a ser pago ao Segurado ou ao(s) Beneficiario(s) pela Seguradora quando da
ocorréncia do Evento Coberto, limitado ao valor do Capital Segurado individual da Cobertura contratada.

2.28. Médico/Médico Assistente: profissional legalmente habilitado para a pratica da medicina, de escolha do
Segurado, responsavel pelo acompanhamento clinico e pelo diagnéstico do Segurado. A Seguradora nao
aceitara que seja nomeado como Médico Assistente o proprio Segurado, seu cénjuge, Companheiro(a),
dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina,
nao cabendo nestes casos, nenhuma Indenizagao por parte da Seguradora.

2.29. Periodo de Vigéncia: periodo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro.
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2.30. Prémio: importancia paga pelo segurado a seguradora para que esta assuma o risco a que o segurado esta
exposto.

2.31. Premoriéncia: morte de uma pessoa ocorrida anteriormente a de uma outra pessoa, que lhe sobrevive.

2.32. Proponente: pessoa fisica ou juridica interessada em contratar o seguro ou a cobertura ou aderir ao contrato,
no caso de contratagao coletiva.

2.33. Proposta de Adesao: documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, manifesta a intengao de aderir a contratacdo coletiva e o pleno
conhecimento das condigdes contratuais.

2.34. Proposta de Contratacao: documento com declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intengao de contratar cobertura(s)
e manifesta pleno conhecimento das condigdes contratuais.

2.35. Pro Rata Temporis: no caso do seguro, € o método de calcular o prémio de forma proporcional aos dias de
vigéncia decorridos do contrato de seguro.

2.36. Regime Financeiro de Reparticdo Simples: estrutura técnica em que os Prémios pagos por todos 0s
Segurados do plano, em um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar os Capitais Segurados
decorrentes dos eventos ocorridos neste periodo, ndo havendo, portanto, devolugao ou resgate de prémios ao
segurado, ao beneficiario ou ao estipulante ou ao subestipulante.

2.37. Regulagao de Sinistro: conjunto dos procedimentos realizados pela Seguradora na ocorréncia de um
Sinistro para apuragao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos com vistas a caracterizagdo do risco
ocorrido e sem enquadramento no seguro.

2.38. Relatorio Médico: documento na forma de relatorio ou similar, preenchido por médico com a finalidade de
registrar sua opiniéo sobre 0 estado de saude do Segurado e respectivos fatos médicos correlatos.

2.39. Riscos Excluidos: eventos indicados nas Condi¢des Contratuais do seguro como riscos ndo cobertos. Ou
seja, em caso de ocorréncia ndo havera indenizagao por parte da Seguradora.

2.40. Segurado: pessoa fisica ou juridica, com interesse seguravel, sobre a qual se procedera a avaliagao do risco
e se estabelecera o seguro.

2.41. Segurado Dependente: é o cdnjuge ou companheiro(a), filho(s) e/ou enteado(s), do segurado principal,
quando incluido no contrato de seguro, desde que nao seja segurado principal na referida apdlice.

2.42. Segurado Principal: é o segurado que possui vinculo com o estipulante e/ou subestipulante (se houver).
2.43. Seguradora: empresa legalmente autorizada a comercializar seguro e que se responsabiliza pela(s)
cobertura(s) contratada(s), mediante o recebimento de prémio, conforme estabelecido nas condigdes contratuais

do seguro.

2.44. Sinistro: ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.
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2.45. Subestipulante: pessoa fisica ou juridica que, em razao do vinculo direto ou indireto com o estipulante,
contrata o seguro em favor do grupo segurado a que se vincule e os representa perante a seguradora.

2.46. Traslado: transporte do corpo do local do 6bito até o local de sepultamento no Brasil.
2.47. Vigéncia do Seguro: periodo fixado para validade do contrato de seguro.
2.48. Vigéncia Individual: periodo de tempo fixado no Certificado Individual em que o Segurado permanece

garantido pelo Seguro, mediante o pagamento dos prémios devidos a Seguradora.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. E facultado ao Estipulante e/ou Subestipulante (se houver) a escolha das Coberturas do seguro, aplicaveis a
todo o Grupo Segurado respeitando as regras de Conjugacdo dos planos indicadas nesta clausula. O conjunto
das Coberturas contratadas devera ser identificado na Proposta de Contratagao, sendo obrigatéria a
contratagao da cobertura basica relacionada abaixo:

3.1.1. Cobertura Basica
a) Decessos
b)  Auxilio Funeral

3.1.2.  Cobertura Adicional
a) Aquisicdo de Jazigo

(*) A Cobertura adicional de Aquisicdo de Jazigo somente podera ser contratada, em conjunto com a
Cobertura de Decessos e/ou Auxilio Funeral.

3.13.  Cobertura Suplementar

a) Incluséo Automatica de Conjuge ou Companheiro(a)
b) Inclusdo Facultativa de Cénjuge ou Companheiro(a)
c) Inclusdo Automatica de Filhos

d) Incluséo Automatica de Pais

e) Inclusdo Automatica de Pais e Sogros

3.2. Os planos oferecidos no seguro sao os seguintes:

a) Individual: Esta coberto pelo seguro somente o segurado titular;

b) Familiar I: Estdo cobertos pelo seguro o segurado titular e seus dependentes, devidamente incluidos no
seguro.

c) Familiar ll: Ficam cobertos o segurado principal, seus pais, seu cénjuge/companheiro(a) e filho(s)
considerado(s) dependente(s) de acordo com a legislagao em vigor;

d) Familiar lll: Ficam cobertos o sequrado principal, seus pais, seu cénjuge/companheiro(a), filho(s)
considerado(s) dependente(s) de acordo com a legislagao em vigor e seus sogros.

3.2.1. No plano Familiar, a cobertura é extensiva aos natimortos, quando houver a realizagao do
funeral.
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3.2.2. Para os menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura destina-se apenas ao reembolso das
despesas com funeral.

3.2.3. No plano Familiar ndo sera permitida a participagao simultanea no seguro na condi¢ao de “segurado
principal e segurado dependente” de conjuge/companheiro(a), filhos, pais, e sogros que forem
vinculados ao mesmo estipulante e/ou subestipulante por meio empregaticio ou associativo. Nesse
caso a adesao apenas podera ocorrer na condi¢ao de segurados principais.

3.3. As Coberturas previstas nestas Condi¢goes Gerais somente terdo validade quando contratadas e
expressamente incluidas na Apdlice.

3.4. A definicao de cada uma das Coberturas mencionadas nestas Condi¢oes Gerais, seus respectivos
objetivos, seus Riscos Excluidos, Capital(is) Segurado(s) e demais disposi¢oes estao
determinados nas Clausulas abaixo.

3.5. COBERTURA BASICA DE DECESSOS

3.5.1. Garante a prestacgao do servigo ou 0 reembolso dos gastos com o sepultamento ou a cremacao, respeitando
o limite do capital segurado para esta cobertura estipulado na proposta de adesdo e acordado no contrato, em
caso de falecimento do segurado titular ou dependente designado no seguro.

3.5.1.1. Nas localidades onde o servigo de cremagado nao exista, a indenizagao sera em forma de reembolso.

3.5.2. Caso o beneficiario escolha o reembolso este fica limitado ao valor da Nota Fiscal, respeitando o capital
segurado.

3.5.3. Entende-se por “servico de sepultamento ou cremacgédo” a cobertura das despesas do funeral, conforme os
itens abaixo relacionados:
- Urnalcaixao;

Carro para enterro (no municipio de moradia habitual);

Carreto/caixdo (no municipio de moradia habitual);

Servigo assistencial;

Registro de 6bito;

Taxa de sepultamento (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia habitual);

Taxa de cremagao (onde existir este servico no municipio de moradia habitual);

Remocé&o do corpo/traslado (no municipio de moradia habitual);

Repatriamento (até o municipio de moradia habitual);

Paramentos (essa);

Mesa de condoléncias;

Velas;

Veldrio (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia habitual);

Véu; e

Um enfeite e uma coroa.

3.6. COBERTURA ADICIONAL DE AQUISIGAO DE JAZIGO

3.6.1. Garante o pagamento de uma verba para aquisi¢ao de terreno, jazigo ou carneiro de até o dobro do valor
do capital segurado contratado na Cobertura de Decessos ao beneficiario responsavel pela aquisicao, designado
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pelo segurado na proposta de adesao, caso o segurado venha a falecer em consequéncia de causas naturais ou
acidentais, respeitando-se os riscos excluidos previstos nas condigées contratuais.

3.6.2. No plano familiar |, além do segurado, esta cobertura é concedida ao conjuge e filhos. No plano familiar I,
além do segurado, conjuge e filhos, esta cobertura € concedida aos pais do segurado. E, no plano familiar Ill, esta
cobertura é concedida também aos sogros do segurado. No caso de falecimento do cdnjuge, filho, pais ou sogros,
maior de 14 (quatorze) anos, a seguradora garante o0 pagamento de uma verba para aquisi¢éo de terreno, jazigo
ou carneiro de até o dobro do valor do capital segurado contratado na Cobertura de Decessos ao proprio segurado.

3.6.3. Esta indenizagao sera paga de uma unica vez no seguro, ou seja, apos ter sido paga a primeira verba
para aquisi¢ao do jazigo ao beneficiario responsavel, a cobertura estara automaticamente excluida do
seguro.

3.7. COBERTURA BASICA DE AUXILIO FUNERAL

3.7.1. Garante o pagamento do capital segurado pré-estabelecido em caso de falecimento do segurado durante a
vigéncia do seguro, respeitando-se os riscos excluidos previstos nas Condi¢oes Gerais.

3.8. COBERTURA SUPLEMENTAR DE CONJUGE

3.8.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado ao préprio segurado em caso de falecimento de seu
conjuge ocorrido durante a vigéncia do seguro, excetuando-se os riscos excluidos previstos nas condi¢oes
contratuais.

3.8.2. A clausula de conjuge podera ser contratada nas formas automatica ou facultativa, contemplando as demais
coberturas, desde que contratadas pelo segurado principal.

3.9. COBERTURA SUPLEMENTAR DE FILHOS

3.9.1. Garante o0 pagamento do capital segurado contratado ao préprio segurado em caso de falecimento de algum
de seus filhos dependentes ocorrido durante a vigéncia do seguro, excetuando-se os riscos excluidos previstos
nas condi¢des contratuais.

3.9.2. Para os filhos menores de 14 (quatorze) anos, a cobertura de morte destina-se apenas ao reembolso das
despesas com funeral.

3.10. COBERTURA SUPLEMENTAR DE PAIS

3.10.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado ao proprio segurado em caso de falecimento de seus
pais ocorrido durante a vigéncia do seguro, excetuando-se 0s riscos excluidos previstos nas condi¢des contratuais.

3.10.2. A clausula de pais podera ser contratada na forma automatica, contemplando as demais coberturas, desde
que contratadas pelo segurado principal.

3.11. COBERTURA SUPLEMENTAR DE PAIS E SOGROS

3.11.1. Garante o pagamento do capital segurado contratado ao proprio segurado em caso de falecimento de seus
pais e sogros ocorrido durante a vigéncia do seguro, excetuando-se 0s riscos excluidos previstos nas condi¢des
contratuais.
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3.11.2. A clausula de pais e sogros podera ser contratada na forma automatica, contemplando as demais
coberturas, desde que contratadas pelo segurado principal.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DE TODAS AS COBERTURAS, DESTE SEGURO, OS EVENTOS
RELACIONADOS OU OCORRIDOS, EM CONSEQUENCIA, DIRETA OU INDIRETA, DE:

A)

B)

C)

D)

E)

F)
G)

H)

DO USO DE MATERIAL NUCLEAR PARA QUAISQUER FINS, AINDA QUE OCORRIDOS EM TESTES,
EXPERIENCIAS OU NO TRANSPORTE DE ARMAS E/OU PROJETEIS NUCLEARES, INCLUINDO A
EXPLOSAO NUCLEAR, PROVOCADA OU NAO, BEM COMO A CONTAMINAGAO RADIOATIVA OU
EXPOSIGAO A RADIAGOES NUCLEARES OU IONIZANTES;

DE ATOS OU OPERAGOES DE GUERRA, DECLARADA OU NAO, DE GUERRA QUIMICA OU
BACTERIOLOGICA, INVASOES, ATOS MILITARES, HOSTILIDADES, DE GUERRA CIVIL OU
GUERRILHA, DE REVOLUGAO, AGITAGAO, MOTIM, REVOLTA, SEDICAO, SUBLEVAGAO OU
OUTRAS PERTURBAGOES DA ORDEM PUBLICA E DELAS DECORRENTES; EXCETO SE
DECORRENTE DE PRESTAGAO DE SERVIGO MILITAR OU ATOS DE HUMANIDADE EM AUXILIO
DE OUTREM;

DE DOENGAS, LESOES E ACIDENTES PREEXISTENTES A CONTRATAGAO DO SEGURO, QUE
SEJAM DE CONHECIMENTO DO SEGURADO OU QUE O OBRIGUEM A FAZER
ACOMPANHAMENTO MEDICO OU USO DE MEDICAMENTO DE FORMA CONTINUA OU
TRATAMENTO EM REGIME HOSPITALAR PRESCRITOS POR MEDICOS CUJOS EFEITOS
PERSISTAM ATE A DATA DE CONTRATAGAO DO SEGURO E NAO TENHAM SIDO DECLARADAS
NA PROPOSTA DE ADESAO E/OU NA DECLARAGAO PESSOAL DE SAUDE E ATIVIDADE;

DA TENTATIVA OU CONSUMAGAO DE SUICIDIO E SUAS CONSEQUENCIAS, OCORRIDOS ANTES
DE COMPLETADOS 2 (DOIS) ANOS ININTERRUPTOS DE VIGENCIA DO SEGURO, CONTADOS DO
INICIO DE VIGENCIA DA RESPECTIVA COBERTURA INDIVIDUAL DE CADA SEGURADO OU DA
SOLICITAGAO DE AUMENTO DO CAPITAL SEGURADO, OU AINDA, DA SOLICITAGAO DE
INCLUSAO DE COBERTURA. NESTAS HIPOTESES, A EXCLUSAO SOMENTE SE APLICA A
DIFERENGA DO CAPITAL SEGURADO AUMENTADO OU A COBERTURA INCLUIDA;

DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS DOLOSOS OU CULPA GRAVE PRATICADOS PELO
SEGURADO, PELO(S) BENEFICIARIO(S) OU PELO REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE
OUTRO. NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOA JURIDICA, OU NAQUELES CUJO
BENEFICIARIO SEJA UMA PESSOA JURIDICA, INCLUEM-SE OS DANOS CAUSADOS POR ATOS
ILICITOS DOLOSOS PRATICADOS POR SEUS SOCIOS CONTROLADORES, DIRIGENTES E
ADMINISTRADORES E/OU SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

DOENGAS INFECCIOSAS E PARASITARIAS TRANSMITIDAS POR PICADAS DE INSETOS;
INTERCORRENCIAS OU COMPLICAGOES EM CONSEQUENCIA DA REALIZAGAO DE EXAMES, DE
TRATAMENTOS CLIiNICOS OU CIRURGICOS, QUANDO NAO DECORRENTES DE ACIDENTE
COBERTO;

ENVENENAMENTO POR ABSORGAO DE SUBSTANCIA TOXICA, EXCETO ESCAPAMENTO
ACIDENTAL DE GASES E VAPORES;

Condigdes Contratuais — Seguro de Decessos e Auxilio Funeral — taxa média — Processo SUSEP n° 15414.001639/2011-89 — vers&o 4.0 8


http://www.mapfre.com.br/

Sede Berrini

Avenida das Nagdes Unidas, 11.711 « Brooklin MAPFRE

Sao Paulo « SP « Brasil « 04578-000
www.mapfre.com.br

I) DOENGAS, INCLUIDAS AS DECORRENTES DE SEQUESTROS E SUAS TENTATIVAS, E A DOENGA
COMUMENTE CHAMADA DE ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL - AVC (EXCETO SE
CONTRATADA A COBERTURA ADICIONAL DE INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE E TOTAL
POR DOENGA), AS PROFISSIONAIS, QUAISQUER QUE SEJAM SUAS CAUSAS, AINDA QUE
PROVOCADAS, DESENCADEADAS OU AGRAVADAS, DIRETA OU INDIRETAMENTE, POR
ACIDENTE, RESSALVADAS AS INFECCOES, ESTADOS SEPTICEMICOS E EMBOLIAS,
RESULTANTES DE FERIMENTO VISIVEL CAUSADO EM DECORRENCIA DE ACIDENTE PESSOAL
COBERTO;

J) INTERCORRENCIAS OU COMPLICACOES CONSEQUENTES DA REALIZACAO DE EXAMES,
TRATAMENTOS CLINICOS OU CIRURGICOS OU POR EQUIPAMENTOS, QUANDO TAIS
PROCEDIMENTOS NAO FOREM RESULTANTES DE ACIDENTES COBERTOS;

K) ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO QUE NAO SEJA MOTIVADO POR AUXILIO A OUTREM;

L) DE INUNDAGAO, FURACAO, ERUPGAO VULCANICA, TEMPESTADE, TERREMOTO, CICLONE,
MAREMOTO, MOVIMENTO SiSMICO OU MOVIMENTOS DE TERRA EM GERAL E QUALQUER
OUTRO FENOMENO ATMOSFERICO, METEOROLOGICO, SiSMICO OU GEOLOGICO DE CARATER
EXTRAORDINARIO;

M) PERTURBAGOES E INTOXICACOES DECORRENTES DA AGAO DE PRODUTOS QUIMICOS OU
MEDICAMENTOS, SALVO QUANDO PRESCRITOS POR MEDICO;

N) EPIDEMIAS, PANDEMIAS E ENVENENAMENTO DE CARATER COLETIVO OFICIALMENTE
DECLARADAS POR ORGAO COMPETENTE, INCLUINDO GRIPE AVIARIA, FEBRE AFTOSA,
MALARIA, DENGUE, MENINGITE, DENTRE OUTRAS, MAS NAO SE LIMITANDO A ELAS;

0) CONDUGAO DE VEICULOS SEM A ADEQUADA HABILITAGAO;

P) COMPETICOES ILEGAIS EM AERONAVES, EMBARCAGOES E VEICULOS A MOTOR, INCLUSIVE
TREINOS PREPARATORIOS;

Q) DE ATOS DOLOSOS, PRATICADOS PELO SEGURADO OU SEU REPRESENTANTE,
DECORRENTES DE VIOLACAO DE LEIS OU NORMAS DE EMBARGOS OU SANGCOES
ECONOMICAS OU COMERCIAIS, QUE REPRESENTEM NEXO CAUSAL COM O EVENTO GERADOR
DO SINISTRO;

R) DE VIAGENS EM AERONAVES E EMBARCAGOES:

a. QUE NAO POSSUAM AUTORIZAGAO EM VIGOR DOS ORGAOS COMPETENTES PARA VOO
OU NAVEGACAO;

b. DIRIGIDOS POR PILOTOS, INCLUSIVE O SEGURADO, NAO LEGALMENTE HABILITADOS;

c. OFICIAIS OU MILITARES QUE NAO SE DESTINEM AO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
OU AUTORIDADES OU QUE NAO ESTEJAM PRESTANDO SERVICO MILITAR.

4.2. EXCLUSAO PARA ATOS TERRORISTAS

ALEM DOS RISCOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE, NAO ESTARAO COBERTOS OS DANOS E AS
PERDAS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR ATO TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA
COMPROVA-LO COM DOCUMENTAGAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE
CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTE DE SEU PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE
TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA
AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE.
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5. ALCANCE DA COBERTURA

5.1. O objetivo da Cobertura de Decessos € a prestacao do servigo funeral ou o reembolso das despesas com
funeral e/ou pagamento de um capital para fins de sepultamento ou, se for o caso, da cremagdo em
consequéncia do falecimento de qualquer um dos segurados devidamente incluidos no mesmo.

5.2. O objetivo da Cobertura de Auxilio Funeral € o pagamento de um capital segurado pré-estabelecido em caso
de falecimento do segurado durante a vigéncia do seguro.

5.3. O objetivo da Cobertura de Jazigo é o pagamento de um capital para aquisi¢do de terreno, jazigo ou carneiro.
5.4. Os beneficiarios do falecido poderao renunciar a prestagao do servigo de Funeral pela seguradora recebendo,
neste caso, o0 reembolso da despesa com o funeral, limitado ao valor do capital segurado contratado, limitado aos
valores da Nota Fiscal.

5.4.1. Se, em caso de forga maior ou de circunstancias alheias a seguradora, for impossivel a prestacdo do servigo
de sepultamento ou cremacao, a seguradora efetuara o reembolso das despesas, observados o valor descrito na
Nota Fiscal e o limite do capital segurado contrato e indicado nas condigdes contratuais.

6. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

6.1. A cobertura deste seguro abrange a morte do segurado em qualquer parte do globo terrestre, sendo o servigo
de sepultamento ou cremagao restrito ao territorio brasileiro, porém com a prestacdo de servigo de traslado de
qualquer parte do mundo até o municipio de moradia habitual no Brasil.

6.1.1. Para fins de decessos, sera considerado “endereco de domicilio” o enderego de moradia habitual do
segurado no Brasil.

7. CARENCIA

7.1. O periodo de caréncia, para o pagamento do reembolso de despesas com funeral, ou para a prestagao do
servico de assisténcia, seré de 30 (trinta) dias.

7.2. Adotada a caréncia do item anterior, ao estipulante e ao segurado fica assegurada a prorrogag¢éo automatica
de sua inclusao no seguro por periodo correspondente a caréncia fixada, desde que o segurado mantenha o
vinculo com o estipulante.

7.3. Havera caréncia para suicidio tentado ou consumado nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do
certificado de seguro individual.

7.4. O prazo de Caréncia sera contado a partir da data de inicio de vigéncia da Cobertura individual de cada
Segurado ou da solicitagdo de aumento de Capital Segurado, ou ainda, da solicitagdo de inclusdo de
Cobertura.

7.5. No caso de transferéncia do grupo segurado de outra seguradora, ndo sera reiniciada a contagem de novo
prazo de caréncia para 0s segurados ja incluidos no seguro pela apélice anterior.

7.6. Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes pessoais.
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7.7. Nao havera prorrogagao de vigéncia resultante da aplicagao da Caréncia.

8. FRANQUIA

8.1. A Franquia de cada Cobertura, quando aplicada, estara prevista na Condi¢ao Especial da respectiva
Cobertura, sendo também definida na Proposta de Contratacao e na Proposta de Adesao.

9. CONDIGOES DE ACEITAGAO DO SEGURO

9.1. A contratagdo ou alteragdo da Apdlice se dara mediante apresentacdo da Proposta de Contratagao,
preenchida e assinada pelo representante legal do Estipulante, e pelo Corretor de seguros, apés o
conhecimento prévio da integra das Condi¢des Contratuais do seguro, devendo a mesma ser protocolada
na Seguradora.

9.2. A contratagdo ou alteragao do seguro se dara mediante apresentacao de proposta de adesao assinada
pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros, apés o conhecimento prévio da integra
das condicdes contratuais do seguro, devendo a mesma ser protocolada na seguradora.

9.2.1. Na Proposta de Adeséo deverdo ser prestadas todas as informagdes que permitirdo a Seguradora
avaliar o risco. A constatacdo de omissdes, declaragdes inexatas, ou circunsténcias que possam
influenciar na aceitagdo da proposta ou na fixagdo do Prémio do seguro, podera implicar na perda do
direito & Indenizacéo, além da obrigagéo ao pagamento do Prémio vencido. Se a inexatiddo ou omisséo
nas declaracdes nao resultar de ma-fé, a Seguradora tera o direito, a seu critério, de rescindir o contrato
ou a cobrar a diferenca do Prémio, mesmo apds a caracterizagao do Evento Coberto.

9.2.2. A Proposta de Adesé&o podera vir acompanhada da Declaragdo Pessoal de Saude e/ou Atividade (ou
prova de saude e/ou atividades), podendo ser compulséria ou facultativa.

9.3. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da proposta
de adeséo, de altera¢do ou renovagao, para aceita-la ou recusa-la.

9.4. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido para aceite ou recusa da proposta, podera solicitar documentos
elou informagdes complementares para analise e aceita¢do da proposta. Neste caso, 0 prazo de 15 (quinze) dias
ficara suspenso, voltando a correr a partir do primeiro dia Util subsequente a data em que se der a entrega de toda
documentagao e/ou informagao solicitada.

9.41. Caso o Proponente seja pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer
apenas uma vez, durante o prazo previsto no item anterior, desde que a Seguradora indique 0s
fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxagédo do risco.

9.5. Podera ser aceito como segurado, todo o proponente que esteja, na data de adesdo ao seguro, em plena
atividade profissional, em condigdes normais de saude e com idade conforme definido no contrato de seguro.

9.6. A recusa do risco sera comunicada pela seguradora ao estipulante e/ou subestipulante (se houver) ou
corretor de seguros, por escrito, devidamente justificada.

9.7. A auséncia de manifestacao da seguradora por escrito no prazo previsto no item 9.3, respeitadas as
condicoes de suspensao caracterizara a aceitagao tacita da proposta.

Condigdes Contratuais — Seguro de Decessos e Auxilio Funeral — taxa média — Processo SUSEP n° 15414.001639/2011-89 — vers&o 4.0 11


http://www.mapfre.com.br/

Sede Berrini

Avenida das Nagdes Unidas, 11.711 « Brooklin MAPFRE

Sao Paulo « SP « Brasil « 04578-000
www.mapfre.com.br

9.8. O pagamento do Prémio nao caracterizara a aceitagdo automatica da Proposta de Adesao.

9.9. Caso tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, o valor do
adiantamento sera devido no momento da formalizagao da recusa, devendo ser restituido ao proponente,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos. O valor a ser devolvido sera atualizado pela variagao positiva
do IPCA/IBGE - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, pelo critério “Pro Rata Temporis” correspondente ao periodo da data do pagamento
até a data da restituig¢ao.

9.9.1. No caso de extingdo do IPCA/IBGE, o indice a ser utilizado sera o IGP-M/FGV - indice Geral de Precos
de Mercado da Fundagéo Getulio Vargas ou outro indice admitido oficialmente que venha a substitui-lo.

9.10. Durante o periodo compreendido entre a data da recepgédo da Proposta de Adesdo com adiantamento do
Prémio e a data da formalizagdo da recusa do risco, havera cobertura pelo seguro.

9.11. A aceitagdo da adesdo individual, alteracdo ou renovagdo se formalizara com a emissdo do Certificado
Individual de seguro pela Seguradora no inicio do contrato e em cada renovagao, em até 15 (quinze) dias,
a partir da aceita¢do da proposta.

9.12. Se o Segurado desejar alterar as condi¢bes contratadas, devera solicita-lo por escrito @ Seguradora com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.12.1. A alteracao sera considerada efetuada somente apés manifestagdo formal da Seguradora
aceitando a alteragao pedida pelo Segurado ou pelo Estipulante ou Subestipulante. A simples
solicitagdo nao caracterizara, por si so, a aceitacéo pela Seguradora, que tera o prazo de 15 (quinze)

dias corridos para manifestar-se sobre a aceitagao ou recusa do risco, observado o disposto no item
9.4 e subitem 9.4.1 desta clausula.

9.13. Serao considerados como pendentes, sem contagem de prazo, os processos de aceitagdo do seguro com
documentagao incompleta até a data do protocolo de recebimento do ultimo documento exigido.

9.14. E vedada a contratacdo ou alteragdo do seguro por meio de procuragio.
9.15. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

9.16. Com base nas declaragdes prestadas pelo proponente na proposta de ades&o do seguro, a seguradora fara
analise para aceita¢do ou recusa dessa inclusao no seguro.

10. VIGENCIA E RENOVAGAO DA APOLICE

10.1. O inicio e término de Vigéncia do Seguro sera as 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na Apdlice,
nos certificados e Endossos.

10.2. O prazo de Vigéncia do Seguro sera estabelecido no Contrato de Seguro, Certificado Individual e também
na Apdlice, quando couber.

10.3 A apolice poderé ser renovada automaticamente por periodo igual ao contratado inicialmente, uma unica vez,
salvo se a seguradora, o estipulante ou o segurado, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias do término da
vigéncia da apdlice, comunicar por escrito 0 desinteresse pela continuidade.
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10.3.1 A renovacdo da Apolice para os demais periodos de vigéncia néo sera automatica e ocorrerd mediante
Proposta de Contratacéo, assinada entre as partes, Seguradora e Estipulante e/ou Subestipulante.

10.3.2 Em caso de desinteresse em renovar o seguro, 0 Segurado deverd comunicar por escrito o desinteresse
pela continuidade ao Estipulante/Subestipulante, para que este comunique a Seguradora.

10.4 A Apdlice nao sera renovada caso o Estipulante e/ou Subestipulante (se houver) nao aceitem as
condicoes de reavaliagao propostas pela Seguradora, para a manutengao do seguro.

10.4.1 Qualquer modificacao da Apdlice em vigor que implique 6nus ou deveres adicionais aos Segurados,
ou a reducdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa do Estipulante e/ou
Subestipulante, acompanhada de documento que comprove a anuéncia prévia e expressa de
Segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do Grupo Segurado.

10.5 Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a Apélice na
data de vencimento, sem devolugao dos Prémios pagos nos termos da Apélice.

10.6. Em cada uma das renovagdes do seguro, sera enviado novo certificado individual aos segurados.

10.7. Nenhuma alteragéo deste contrato é vélida se néo for feita por escrito por meio de aditamentos ou endossos
emitidos pela seguradora com a concordancia do estipulante.

11. VIGENCIA E RENOVAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

11.1. A vigéncia da Cobertura individual de cada Segurado, desde que o Proponente seja aceito no seguro, tera
seu inicio e término as 24 (vinte e quatro) horas das datas estabelecidas e indicadas no Certificado Individual
do seguro.

11.1.1. Nos contratos cujas propostas tenham sido recepcionadas com o pagamento antecipado, total ou
parcial, do valor do Prémio, a vigéncia da Cobertura individual tera inicio a partir das 24 (vinte e quatro)
horas da data da recepgédo da proposta pela Seguradora ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

11.1.2. Nos contratos cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem pagamento antecipado de prémio, a
vigéncia da cobertura individual devera coincidir com a data de aceitag@o da proposta ou com data distinta, desde
que expressamente acordado entre as partes.

11.2. A vigéncia individual sera renovada automaticamente, uma Unica vez, por mais um periodo igual ao
contratado inicialmente, conforme o periodo de vigéncia e renovagéo da apolice disposto na Clausula 10 -
VIGENCIA E RENOVACAO DA APOLICE.

11.3. Respeitado o periodo correspondente ao Prémio pago, a Cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia da Apdlice, se esta ndo for renovada ou cancelada, conforme
previsto nas Condi¢des Contratuais.

11.4. Nas emissdes e em cada uma das renovagles do seguro, sera enviado novo certificado individual ao(s)
segurado(s).
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12. CAPITAIS SEGURADOS

12.1. O capital segurado contratado para cada uma das coberturas sera estabelecido na apolice e nos respectivos
certificados individuais do seguro.

12.2. O capital segurado sera equivalente ao valor maximo de indenizag@o devida na ocorréncia de evento
coberto, respeitando as condi¢des contratuais e os limites estabelecidos para cada cobertura contratada.

12.3. Os capitais segurados do segurado dependente, quando for possivel sua inclusdo no seguro, em quaisquer
coberturas, ndo pode ser superior ao do segurado principal.

12.3.1. Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao da responsabilidade da seguradora e do
capital segurado, quando da liquidagao dos sinistros, a data de falecimento do segurado, em caso de morte natural,
ou a data do acidente, em caso de morte acidental.

12.4. No que tange a Cobertura de Decessos, o reembolso esta condicionado a apresenta¢ao da Nota Fiscal
e limita-se ao valor maximo do capital segurado contratado.

12.5. Para os segurados menores de 14 (quatorze) anos, o valor da cobertura com o servigo funerario sera
equivalente ao valor total das despesas com este servigo, limitado ao capital segurado contratado.

12.6. Podera ser efetuado 0 aumento dos capitais segurados em qualquer época mediante solicitagao por escrito,
observando-se sempre o limite maximo de capital segurado individual vigente no contrato de seguro e/ou em caso
de renovacdo. Se forem aceitos pela seguradora, a vigéncia dos novos capitais segurados tera inicio no primeiro
dia do més subsequente ao da data de solicitagdo do aumento. Por ocasido do aumento, podera ser exigido do
segurado o preenchimento de uma nova proposta de adesdo e a declaragdo pessoal de saude e/ou atividade,
iniciando-se nova caréncia de 2 (dois) anos aplicavel sobre a diferenca entre o capital segurado anterior e 0 novo
capital, para a hipotese de suicidio ou sua tentativa.

12.7. Para os segurados aposentados e afastados, ndo sera permitido o aumento dos respectivos capitais
segurados. Nestes casos, os capitais segurados serdo atualizados anualmente pelo indice previsto na Clausula
13 — ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS ou qualquer outro indice que, por disposicao legal
venha a substitui-lo.

12.8. O estipulante fica ciente de que, para o aumento do capital segurado, o segurado devera estar em boas
condigdes de saude e em plena atividade profissional. Havendo a constata¢do de alguma doencga ou deficiéncia
preexistente ao aumento do capital segurado nao declarada na proposta de adeséo, o pagamento da indenizagéo
prevista para a cobertura de morte sera efetuado com base nos valores anteriores ao aumento, ndo cabendo
qualquer restituicdo de prémios ao estipulante e/ou subestipulante (se houver) e/ou segurado.

12.9. A seguradora podera solicitar o aumento do capital segurado para atender os eventuais aumentos dos custos
dos servigos funerarios prestados pelas empresas funerérias. Caso tal solicitagdo néo seja aceita pelo estipulante,
fica a seguradora apenas obrigada a indenizar o valor do capital segurado contratado.

12.10. Todos os valores serdo expressos em moeda corrente nacional.

13. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

O indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

13.1.1. Na falta, extingéo ou proibigao do uso do IPCA/IBGE, a atualizagao monetaria tera por
base o IGP-M/FGV - Indice Geral de Precos para o Mercado da Fundagao Getulio
Vargas ou outro indice admitido oficialmente, que venha a substitui-lo.

A atualizagao monetaria, com base na varia¢ao do indice estabelecido no item 13.1 desta clausula
sera devida para as seguintes situagoes:

13.2.1 O capital segurado e o prémio do seguro serdo atualizados monetariamente anualmente, no
vencimento do certificado individual do seguro, ou segundo outros fatores objetivos, conforme critério
constante no contrato do seguro para fixagao da escala de capitais.

13.2.2. Os valores referentes as contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo seréo atualizados
monetariamente.

13.2.3. As atualizagbes de capitais segurados se aplicardo a todos os segurados, inclusive aos aposentados
e afastados do servigo ativo, aos quais sera assegurada a aplicagdo do mesmo critério de reajuste adotado
para componentes ativos.

13.2.4 A atualizagdo monetaria sera efetuada com base na varia¢éo apurada entre o tltimo indice publicado
antes da data de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de
sua efetiva liquidagéo.

13.2.5. Quando houver pagamento de prémio Unico ou a periodicidade de pagamento do prémio for anual,
os capitais segurados pagaveis por morte ou invalidez, deverdo ser atualizados pelo indice pactuado, até a
data da ocorréncia do respectivo evento gerador, sendo que nos casos de periodicidade anual, desde a data
da ultima atualiza¢éo do prémio.

Caso haja atraso no pagamento do capital segurado ou do prémio de seguro, o valor devido sera atualizado
com base na variacdo positiva do IPCA/IBGE - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo da
Fundag&o do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acrescida de multa de 2% (dois por cento) ao
ano e de juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, contados desde a data do evento coberto até a
data do efetivo pagamento (no caso de sinistro), e desde a data do vencimento da parcela vencida (em caso
de atraso do prémio). Nos casos de periodicidade anual, serdo contados desde a ultima atualizagao.

Os valores referentes as contratagbes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo serdo atualizados
monetariamente.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente
de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores devidos.

Sujeitam-se & atualizacdo monetaria pela variagdo do IPCA/IBGE - indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou no caso de sua extingéo,
falta ou proibicdo o IGP-M/FGV, sendo calculado com base na variagéo positiva apurada entre o Ultimo
indice publicado antes da data de obrigacéo de pagamento ou restitui¢do e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidagao:
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13.6.1. Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria

calculada com base na variagéo positiva do indice, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) No caso de Cancelamento do Contrato: a partir da data de recebimento da solicitagéo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
seguradora;

b) No caso de Recebimento Indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do respectivo
prémio;

c) No caso de Recusa da Proposta: a partir da data de recebimento do respectivo prémio

13.6.2. O valor devido a titulo de indenizagéo de sinistros sujeitam-se a atualizagdo monetaria calculada com base
na variagao positiva do indice estabelecido, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigagé&o pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidag&o, a partir da data de ocorréncia do evento —ou, se for o caso de reembolso, a partir do dispéndio
— até a data do efetivo pagamento, somente quando a seguradora nao cumprir o prazo de 30 (trinta)
dias fixado para pagamento da indenizagao.

13.7. Os juros moratérios serdo equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1. A periodicidade de pagamento de prémio poderd ser em parcela unica, mensal, bimestral, trimestral,
semestral ou anual. A opcao de periodicidade sera conforme definida no contrato de seguro.

14.2. O nao pagamento do prémio Unico ou da 1? (primeira) parcela do prémio, respeitada a periodicidade
definida em contrato, até a data de seu vencimento, caracteriza a nao efetivagao do seguro.

14.3. A forma de pagamento do prémio serd estabelecida no certificado individual, obedecendo as opgdes
disponibilizadas pela seguradora e a escolha do segurado, e devera ser pago obrigatoriamente por meio de rede
bancéria ou outras formas admitidas em Lei.

14.4. A data-limite para pagamento do prémio sera a data de pagamento expressa no respectivo documento de
cobranca.

14.5. Quando a data de vencimento coincidir com um dia em que n&o houver expediente bancario, 0 pagamento
do prémio podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia Util subsequente em que houver expediente bancério, sem que
haja a suspensao de suas coberturas e sem acréscimo de valor.

14.6. Caso haja falta de pagamento do prémio ou cancelamento do seguro, sera observado o disposto na Clausula
16 — SUSPENSAO E REABILITACAO DO SEGURO e 18 — CANCELAMENTO DA APOLICE, destas Condigdes
Gerais.

14.7. Se o estipulante e/ou subestipulante (se houver) deixar de repassar a seguradora, respeitado 0s prazos
contratualmente estabelecidos, os prémios recolhidos dos segurados, podera ocorrer o cancelamento do seguro,
a critério da seguradora ficando o estipulante e/ou subestipulante sujeito a cominagdes legais.

14.7.1. O Estipulante e/ou subestipulante fica terminantemente proibido de recolher do(s) segurado(s), a titulo de
prémio do seguro, qualquer valor além daquele fixado pela seguradora.
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14.8. Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela Unica, qualquer indenizagao por forga do
presente contrato somente passara a ser devida depois que o pagamento do prémio tiver sido realizado, o que
devera ser feito no méaximo até a data-limite prevista para este fim no documento de cobranga.

14.9. Os prémios poderdo ser alterados em funcéo da reavaliagdo das taxas do seguro, conforme previsto na
Clausula 15 — REAVALIACAO DE TAXA, destas Condigdes Gerais.

14.10. Como o plano é estruturado em regime financeiro de reparticdo, ndo esta prevista a devolugéo ou resgate
de prémios ao segurado, ao beneficiario ou ao estipulante.

15. REAVALIAGAO DE TAXA

15.1. Na ocasido da renovacgéo, a seguradora reavaliara, as condi¢des e prémios de seguro, podendo propor as
atualizagbes necessérias conforme legislagao vigente.

15.2. Em caso de alteracdo de taxas, realizadas durante a vigéncia da apdlice, esta devera ser realizada por
endosso e a modificacdo da apolice em vigor dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.

15.3. Qualquer modificagdo da apolice em vigor que implique em dnus ou dever para os segurados ou a redugédo
de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem no minimo % (trés quartos) do
grupo segurado.

16. SUSPENSAO E REABILITAGAO DO SEGURO POR INADIMPLENCIA

16.1. O nao pagamento do prémio Unico ou da 1? (primeira) parcela do prémio, respeitada a periodicidade
definida em contrato, até a data de seu vencimento, caracteriza a nao efetivagao do contrato de seguro.

16.2. Em caso de atraso no pagamento de qualquer parcela posterior a primeira, a cobertura sera suspensa. Os
sinistros ocorridos no periodo de inadimpléncia n&o terdo cobertura.

16.3. A reabilitacdo do seguro se daré a partir do pagamento da proxima fatura/parcela, sendo vedada a cobranca
de prémios pelo periodo de suspensao.

16.4. Na falta de pagamento de 2 (duas) faturas/parcelas, consecutivas ou néo, no periodo de 12 (doze) meses
contados a partir do inicio de vigéncia ou renovagao, 0 seguro sera automaticamente cancelado.

17. CANCELAMENTO DA COBERTURA INDIVIDUAL

17.1. A contratacao do seguro é opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento a qualquer
tempo, com devolucao do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

17.2. A cobertura individual de cada segurado termina, sem qualquer restitui¢cao de prémio:

. Com o desaparecimento do vinculo entre o segurado e o estipulante e/ou subestipulante (se houver);

. Na data em que for protocolado na Seguradora o pedido de cancelamento feito pelo Segurado;

. Quando o segurado, estipulante ou subestipulante, se houver, deixar de pagar o prémio do seguro;

« Com o cancelamento da Apdlice por quaisquer das situagoes previstas na clausula 18 -
CANCELAMENTO DA APOLICE;

. Com aindenizagao decorrente do falecimento do segurado principal;
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Com o cancelamento a pedido da Seguradora, desde que o aviso seja feito com 60 (sessenta) dias de

antecedéncia

Quando terminar o periodo de vigéncia da apdlice, se esta ndo for renovada, respeitando o prémio de
seguro efetivamente pago;
Se houver dolo, fraude ou sua tentativa pelo Segurado, devidamente comprovados; e

Imediatamente se constado uma das hipoteses previstas na clausula 23 - PERDA DE DIREITOS.

18. CANCELAMENTO DA APOLICE

18.1. Decorrido o prazo de inadimpléncia estabelecido na Clausula 16 — SUSPENSAO E REABILITACAO DO
SEGURO, sem que tenham sido quitadas as respectivas parcelas do prémio, o seguro ficara automaticamente e
de pleno direito cancelado, independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que caiba
restituicdo de qualquer parcela ja paga do prémio.

18.2. A Apdlice podera ser cancelada automaticamente e sem restituicao dos prémios pagos, ficando a
seguradora isenta de qualquer responsabilidade:
a) que mediante anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, % (trés
quartos) do grupo segurado e respeitando o aviso prévio de 60 (sessenta) dias;
a.1) No caso de resili¢ao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e com a concordancia reciproca, deverao ser observadas as
seguintes disposigoes:

i. A Seguradora podera reter do Prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido;

ii. Quando adotado o fracionamento do Prémio e na hipétese de cancelamento a pedido do
Segurado, a Seguradora podera reter, no maximo, além dos emolumentos, o Prémio
calculado de acordo com a tabela de prazo curto abaixo:

TABELA DE PRAZO CURTO

Relacado a ser Relacao a ser
aplicada sobre a aplicada sobre a
vigéncia original % do Prémio vigéncia original % do Prémio
para obtencéo de para obtencéo de
prazo em dias prazo em dias
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 340/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

Para prazos nao previstos na tabela acima, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente superior.

Condigdes Contratuais — Seguro de Decessos e Auxilio Funeral — taxa média — Processo SUSEP n° 15414.001639/2011-89 — vers&o 4.0


http://www.mapfre.com.br/

Sede Berrini

Avenida das Nagdes Unidas, 11.711 + Brooklin MAPFRE

Sao Paulo « SP « Brasil « 04578-000
www.mapfre.com.br

b) No final do prazo de sua vigéncia, se nao houver renovagao;

c) Pelo atraso no pagamento do Prémio conforme disposto na clausula 16 - SUSPENSAO E
REABILITAGCAO DO SEGURO POR INADIMPLENCIA destas Condigdes Gerais;

d) Na hipétese do estipulante e/ou subestipulante, segurado, seus prepostos ou seus Beneficiarios
agirem com dolo, fraude ou simulagdo na contratagcao do seguro, durante toda sua vigéncia, ou
ainda se restar constatado que tiveram o fim de obter ou majorar a Indenizagao;

e) Se houver dolo, fraude ou sua tentativa pelo(s) estipulante(s), subestipulante(s) e/ou preposto,
devidamente comprovada na contratagao do seguro, durante a sua vigéncia, ou ainda para obter
ou para majorar a indenizagao;

f) Se constatada uma das hipéteses previstas na clausula 23 - PERDA DE DIREITOS; e

g) Pelo descumprimento de qualquer clausula/condigées das Condi¢oes Contratuais da Apdlice.

18.3. Em caso de extingdo antecipada da obrigagdo, o seguro estara automaticamente cancelado,
devendo a Seguradora ser formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o caso, da devolugao do Prémio
pago referente ao periodo a decorrer.

18.4. A Apdlice ndo podera ser cancelada durante a vigéncia pela Seguradora sob a alegagao de alteracao
da natureza dos riscos.

19. SOLICITAGAO DOS SERVIGOS DE SEPULTAMENTO

19.1. Para utilizar a Cobertura de Decessos, 0 segurado, ou seus familiares, contara(ao) com a Assisténcia 24
Horas, que pode ser acessada pelos telefones constantes nos documentos encaminhados ao(s) segurado(s).

20. FORMA DE SOLICITAGAO DO SERVIGO

20.1. A familia podera acionar a seguradora por telefone para comunicar o 6bito e solicitar os servigos funerarios
e de assisténcia. A seguradora enviara um representante que:

a) Em caso de falecimento e sepultamento dentro do municipio de moradia habitual no Brasil:
Se dirigira a residéncia/hospital e recepcionara todos os documentos necessarios para 0 encaminhamento
do sepultamento junto a funeraria do municipio;
Ird & funeraria do municipio e tomaréa todas as providéncias necessarias para a realizagao do funeral; e
Retornara ao local de origem, entregando a documentacdo a familia e posicionando-a a respeito das
providéncias tomadas;

b) Em caso de falecimento no municipio de moradia habitual no Brasil com sepultamento fora do
mun|c|p|o de moradia habitual no Brasil:

Se dirigira a residéncia/hospital e recepcionara todos os documentos necessarios para 0 encaminhamento
do sepultamento junto a funeraria do municipio. Neste caso, as despesas com traslado e documentagao
serdo de responsabilidade da familia, que devera tomar todas as providéncias com relagdo ao
sepultamento em outro municipio;
Ira a funeraria do municipio e tomara todas as providéncias necessarias para a realizagdo do funeral; e
Retornara ao local de origem, entregando a documentacdo a familia e posicionando-a a respeito das
providéncias tomadas;

c) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento no municipio
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de moradia habitual no Brasil:
Tomara todas as providéncias, arcando inclusive com o custeio do traslado do corpo do local do 6bito até
o local do sepultamento no municipio de moradia habitual, onde sera prestado também o servigo de
sepultamento; e

d) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento fora do
municipio de moradia habitual no Brasil:
Prestara o servi¢o no local do 6bito, preparando toda a documentagéo necessaria para o traslado do corpo
e para o sepultamento em outro municipio; e
O traslado do corpo sera reembolsado pela seguradora, limitado aos valores equivalentes aos que seriam
despendidos para o traslado a sua moradia habitual no Brasil.

21. OBRIGAGOES DOS BENEFICIARIOS

21.1. A familia devera fornecer a seguradora ou facilitar-lhe o acesso a toda espécie de informagdes sobre as
circunstancias do sinistro. O ndo-cumprimento desta obrigacdo dara lugar a perda de direito a indenizagéo no caso
de culpa grave do segurado.

Paragrafo unico: Em caso de “morte violenta” (entende-se por “morte violenta” aquela que ndo é motivada por
doenga, mas a causada por desastre, suicidio ou homicidio), a familia devera acompanhar o representante da
seguradora ao Instituto Médico Legal (IML) para liberagao do corpo.

22. SERVIGO E/OU PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

22.1. A seguradora providenciara os servicos funerarios, e 0s custos seréo pagos diretamente a funeréria do
municipio, limitados ao capital segurado.

22.2. Se 0 pagamento das despesas for efetuado por um representante da familia do segurado, 0 mesmo sera
ressarcido mediante a apresentagdo dos comprovantes originais do pagamento. A seguradora efetuara o
pagamento até o limite das despesas efetuadas, ou seja, desde que o valor ndo ultrapasse o capital segurado
individual contratado.

22.3. A seguradora podera solicitar o aumento do capital segurado para atender os eventuais aumentos

dos custos dos servigos prestados pelas empresas funerarias. Caso tal solicitagao nao seja aceita pelo
segurado, a seguradora ficara obrigada apenas a indenizar o valor do capital segurado contratado.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1. O segurado perdera o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco. A seguradora ndo
pagara qualquer indenizacao referente ao presente seguro, nem restituira os prémios do seguro e tera
ainda o direito ao recebimento do prémio vencido, caso o estipulante, o subestipulante (se houver), o
segurado, seu(s) preposto(s), seu(s) beneficiario(s), seu corretor de seguros ou seu(s) representante(s)
legal(is):
a) Fizer declaragao inexata ou omitir, em circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta
ou no valor do prémio;
b) Faltar com o cumprimento das obrigagdes ajustadas pelo contrato deste seguro;
c) Dolo, fraude consumada ou sua tentativa, simulagdo ou culpa grave tanto na contratagao do
seguro, quanto durante a sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a indenizacao.
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23.2. Se a inexatidao ou omissao das declaragdes nao resultar de ma-fé do estipulante, do subestipulante

(se houver), do segurado, seus prepostos, seus beneficiarios, seu corretor de seguros ou seus

representantes legais, a seguradora podera:

I - Na hipdtese de nao ocorréncia de evento coberto:

a) Ao cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il - Na hipétese de ocorréncia de evento coberto com pagamento parcial do capital segurado:
a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, mediante o recebimento do prémio devido,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou ao Beneficiario ou restringindo
a cobertura contratada para riscos futuros.

Il - Na hipdtese de ocorréncia de even